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АННОТАЦИЯ 

Настоящий документ является руководством оператора (далее – Руководство) для 

программного обеспечения WonderScribe. 

Руководство содержит общие сведения о программном обеспечении, его характеристиках, 

а также порядке выполнения различных операций при эксплуатации программного обеспечения.  

Руководство разработано с учетом требований ГОСТ 19.505-79 «Единая система 

программной документации. Руководство оператора. Требования к содержанию и оформлению». 
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1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 

1.1. Наименование 

Полное наименование программы: WonderScribe. 

В рамках настоящего документа употребляется также обозначение «ПО». 

Обозначение: 35263575.62001-01. 

WonderScribe – это российское программное обеспечение, организация-разработчик: 

Общество с ограниченной ответственностью «ЛидерГрупп» (ООО «ЛидерГрупп»). 

Сайт организации-разработчика: https://wonderscribe.ru/info/. 

Организация-правообладатель: Общество с ограниченной ответственностью 

«ЛидерГрупп» (ООО «ЛидерГрупп»). 

1.2. Назначение 

1.2.1. Функциональное назначение 

Программное обеспечение WonderScribe предназначено для преобразования информации 

из аудиофайлов в текстовый формат (транскрибирования) и дальнейшего анализа текстовой 

информации. 

1.2.2. Эксплуатационное назначение 

ПО предназначено для применения в качестве SaaS-сервиса. 

1.3. Функции ПО 

Основными функциями ПО являются: 

− загрузка аудиофайла; 

− транскрибирование аудиофайла; 

− просмотр текстовых данных (результатов транскрибирования); 

− настройка контрольных списков (чек-листов) ключевых слов и фраз; 

− анализ результатов транскрибирования для выявления ключевых слов и фраз; 

− экспорт результатов транскрибирования в текстовые файлы различных форматов. 
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2. ОПИСАНИЕ ХАРАКТЕРИСТИК ПО 

2.1. Общее программное обеспечение, необходимое для работы ПО 

Перечень общего программного обеспечения (ОПО), которое должно быть установлено 

для серверной части веб-приложения: 

− ОС Ubuntu (версий 18.04, 20.04); 

− СУБД MySQL Community Edition; 

− веб-сервер Nginx (версии 1.17.4). 

Для функционирования клиентской части веб-приложения на пользовательской ПЭВМ 

должна быть установлена актуальная версия одного из распространенных веб-браузеров (Chrome, 

Safari, Mozilla, Edge, Яндекс.Браузер и др.). 

2.2. Состав ПО 

ПО реализовано в виде веб-приложения. 

Веб-приложение состоит из следующих компонентов: 

− серверная часть («Back end»); 

− клиентская часть («Front end»). 

Серверная часть обеспечивает выполнение следующих основных функций: 

− ведение внутренней базы данных; 

− управление настройками ПО; 

− журналирование работы ПО; 

− предоставление программного интерфейса взаимодействия (API) для клиентской части. 

Клиентская часть функционирует в рамках веб-браузера на ПЭВМ пользователя и 

реализует функции взаимодействия с пользователем с использованием графического 

пользовательского интерфейса. 

Пользовательский интерфейс ПО реализован на основе веб-технологий и обеспечивает 

возможность работы пользователя с ПО с использованием распространенных веб-браузеров 

актуальных версий. 

2.3. Технические средства, необходимые для работы ПО 

Клиентская часть ПО выполняется в рамках веб-браузера на стационарной или 

переносной ПЭВМ. ПЭВМ должна иметь характеристики не хуже: 
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− центральный процессор (CPU): Intel или AMD; 

− объем оперативной памяти (RAM): 4 ГБ; 

− сетевой интерфейс: Fast Ethernet 100 Мб/с (или адаптер Wi-Fi). 

Приведенные выше требования к техническим средствам являются минимально 

допустимыми. Применение более производительных технических средств улучшает 

функциональные свойства ПО. 

2.4. Уровень квалификации пользователя 

Для работы с ПО пользователь должен обладать следующими знаниями и навыками: 

− навыки работы на персональном компьютере; 

− навыки работы с веб-приложениями с использованием веб-браузера. 
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3. ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ 

Взаимодействие пользователя с ПО осуществляется посредством графического 

пользовательского интерфейса ПО, доступ к которому возможен с помощью любого из 

распространенных веб-браузеров. 
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4. РАБОТА С WONDERSCRIBE 

4.1. Типовые операции 

4.1.1. Вход и выход  

Перед входом необходимо убедиться в наличии подключения клиентской ПЭВМ к сети 

Интернет. 

Шаг 1. Открыть веб-браузер и укажите в адресной строке следующий URL-адрес: 

https://wonderscribe.ru/ 

При выполнении этого действия происходит запуск главной страницы ПО в соответствии 

с рис. 1. 

Главная страница ПО 

 

Рис. 1 

Шаг 2. Пройти процедуру авторизации на сайте. 

Если пользователь уже был зарегистрирован, нажать кнопку «Войти» в правом верхнем 

углу страницы. Произойдет переход на страницу ввода логина и пароля. Внешний вид страницы 

отражен на рис. 2.  
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Внешний вид страницы входа в ПО  

 

Рис. 2 

Ввести логин и пароль пользователя, или войти с помощью учетной записи Google 

аккаунта, нажать кнопку «Войти». Произойдет переход на страницу аккаунта пользователя. 

Если пользователь не был раньше зарегистрирован нажать кнопку «Регистрация. 

Произойдет переход на страницу регистрации. Внешний вид страницы отражен на рис. 3. 

Внешний вид страницы регистрации  

 

Рис. 3 
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Ввести адрес электронной почты и пароль нового пользователя, или войти с помощью 

учетной записи Google аккаунта, нажать кнопку «Зарегистрироваться». Произойдет переход на 

страницу аккаунта пользователя, а также на указанный адрес электронной почты будет отправлено 

письмо для подтверждения адреса. 

Шаг 3. Для выхода из аккаунта навести курсор на курсор на имя аккаунта (рис. 4). В 

появившемся всплывающем окне выбрать «Выйти». 

Всплывающее окно с разделами  

 

Рис. 4 

4.1.2. Пополнение баланса аккаунта 

Для пополнения баланса нажать кнопку «Купить больше часов» (рис. 5). На открывшейся 

странице выбрать нужное количество часов, используя временную шкалу (рис. 6, п. 1) или введите 

количество часов вручную (рис. 6, п. 2) и нажмите кнопку «Оплатить» (рис. 6, п. 3). На странице 

платежной информации ввести Имя пользователя (рис. 7, п. 1), в выпадающем списке выбрать 

страну (рис. 7, п. 2) и нажать кнопку «Подтвердить» (рис. 7, п. 3). 
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Кнопка «Купить больше часов 

 

Рис. 5 

Выбор тарифа 

 

Рис. 6 
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Всплывающее окно с разделами  

 

Рис. 7 

В результате выбранных действий произойдет переход на страницу стороннего 

платежного сервиса для оплаты созданного заказа. 

4.1.3. Загрузка и транскрибирование аудиофайла 

Для загрузки аудиофайла на странице аккаунта нажать кнопку «Загрузить новый файл» 

(рис. 8). В открывшемся всплывающем окне нажать кнопку «Выберите файл» (рис. 9). В каталоге 

с папками выбрать аудиофайл, содержащий запись речи и нажать кнопку «Открыть». В результате 

во всплывающем окне появится выбранный файл, далее настроить параметры расшифровки и 

нажать кнопку «Расшифровать» (рис. 10). 
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Кнопка «Загрузить новый файл» 

 

Рис. 8 

Кнопка «Выберите файл» 

 

Рис. 9 
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Кнопка «Расшифровать» 

 

Рис. 10 

В результате выполненных действий начнется процесс автоматического 

транскрибирования, а загруженный файл появится в списке файлов пользователя (рис. 11). 

Загруженный файл 

 

Рис. 11 
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После завершения процесса автоматического транскрибирования у загруженного файла 

появится статус «Готово» (рис. 12) и файл станет доступен к просмотру и последующему анализу. 

Загруженный файл со статусом «Готово» 

 

Рис. 12 

4.1.4. Работа с загруженными файлами 

Для ускоренного поиска необходимого файла можно воспользоваться полем поиска 

сверху списка загруженных файлов (рис. 13, п. 1). Для сохранения или удаления файла поставить 

галочку напротив нужного файла, затем нажать кнопку «Экспорт» или «Удалить» (рис. 13, п. 2, 3).  
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Сохранение и удаление файла 

 

Рис. 13 

Сохранение файла возможно в нескольких форматах. Также для работы с файлом 

доступно меню действий, для его открытия нажать в строке с нужным файлом (рис. 14). 
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Меню действий 

 

Рис. 14 

Для просмотра файла с результатами транскрибирования также можно в списке 

загруженных файлов выбрать файл, имеющий статус «Готово» и нажать на его имя (рис. 15). 

Имя файла 

 

Рис. 15 
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Произойдёт переход на страницу просмотра результатов транскрибирования аудиофайла. 

На этой странице: 

− 1 – информация о распознанных чек-листах; 

− 2 – кнопка добавления или изменения спикера; 

− 3 – информация из аудиофайла, переведенная в текстовый формат; 

− 4 – временная шкала аудиофайла; 

− 5 – кнопки управления воспроизведением; 

− 6 – время и скорость воспроизведения; 

− 7 – кнопка возврата к странице аккаунта пользователя; 

− 8 – кнопка сохранения файла. 

Страница просмотра результатов транскрибирования аудиофайла 

 

Рис. 16 

4.1.5. Работа с чек-листами 

Для перехода в раздел настроек чек-листов навести курсор на имя аккаунта (рис. 17). В 

появившемся всплывающем окне выбрать раздел «Чек-листы» для перехода на страницу с 

настройками групп чек-листов (рис. 18). 
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Всплывающее окно с разделами  

 

Рис. 17 

Страница с настройками групп чек-листов 

 

Рис. 18 



20 

35263575.62001-01 34 01 

 

Для создания новой группы чек-листов нажать кнопку «Добавить новую группу». В 

открывшемся всплывающем окне ввести наименование новой группы, выбрать цветовую отметку 

группы, нажать кнопку «Сохранить» (рис. 19). 

Всплывающее окно с настройкой новой группы чек-листа 

 

Рис. 19 

Для удаления созданной группы нажать кнопку  или кнопку «Удалить», проставив 

галочку напротив нужной группы. Для изменения настроек группы нажать кнопку  напротив 

нужной группы. Для создания новой подгруппы чек-листов нажать наименование группы (рис. 

20). 
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Список созданных групп 

 

Рис. 20 

Нажать кнопку «Добавить новую подгруппу» (рис. 21). В открывшемся всплывающем 

окне ввести наименование новой подгруппы, выбрать цветовую отметку подгруппы, нажать 

кнопку «Сохранить» (рис. 22). 
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Страница с настройками подгрупп чек-листов 

 

Рис. 21 

Всплывающее окно с настройкой новой подгруппы чек-листа 

 

Рис. 22 
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Для удаления созданной подгруппы нажать кнопку  или кнопку «Удалить», 

проставив галочку напротив нужной подгруппы. Для изменения настроек подгруппы нажать 

кнопку  напротив нужной подгруппы. Для активации новой подгруппы нажать на 

наименование подгруппы (рис. 23). 

Список подгрупп 

 

Рис. 23 

В открывшемся окне редактирования подгруппы (рис. 24) нажать переключатель рядом с 

параметром «Активность» , в поле «Список слов/фраз» ввести ключевые слова или фразы, 

которые ПО должно определить в транскрибированных файлах и нажать кнопку «Сохранить». 
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Редактирование подгруппы 

 

Рис. 24 

Для возврата к списку групп чек-листов нажать кнопку «Назад», для просмотра 

проведенного анализа по настроенным чек-листам навести курсор на имя аккаунта и выбрать 

раздел «Аналитика» (рис. 25). 
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Всплывающее окно с разделами  

 

Рис. 25 

Нажать строку с группой чек-листов (рис. 26, п. 1). В выпадающей строке с подгруппой 

чек-листов нажать на наименование подгруппы (рис. 26, п. 2). 

Раздел «Аналитика» 

 

Рис. 26 
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На странице с отображением результата анализа по выбранной подгруппе чек-листов 

будет представлен список файлов, в которых были выявлены заданные ключевые слова или 

фразы. Нажать наименование файла (рис. 27). 

Результата анализа по выбранной подгруппе чек-листов 

 

Рис. 27 

Произойдет переход на страницу просмотра результатов транскрибирования аудиофайла. 

Найденные ключевые слова будут выделены цветом, соответствующим цветовой отметке 

подгруппы чек-листов. 

4.1.6. Смена пароля 

Для смены пароля от аккаунта навести курсор на имя аккаунта и выбрать раздел «Личный 

кабинет» (рис. 28). 
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Всплывающее окно с разделами  

 

Рис. 28 

На открывшейся странице заполнить требуемые поля и нажать кнопку «Сохранить 

изменения» (рис. 29). 

Изменение пароля  

 

Рис. 29 
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4.2. Решение проблем 

4.2.1. Техническая поддержка 

В случае возникновения проблем пользователь может обратиться в службу технической 

поддержки нажав на иконку  и оставив обращение в чат-боте на сайте 

https://wonderscribe.ru/ или на странице аккаунта пользователя (рис. 30). 

Чат-бот  

 

Рис. 30 

Режим работы службы технической поддержки (по московскому времени): 

пн.-пт. 9:00-18:00. 

4.2.2. Типовые проблемы 

4.2.2.1. Не отображается страница входа при переходе по URL на клиентской ПЭВМ 

Если страница входа в ПО не отображается, необходимо: 

− проверить наличие доступа к сети Интернет на клиентской ПЭВМ; 

− проверить правильность настройки сетевого интерфейса на клиентской ПЭВМ; 

− перезапустить веб-браузер и повторить переход по URL. 

https://wonderscribe.ru/
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ПЕРЕЧЕНЬ СОКРАЩЕНИЙ 

ОС – операционная система 

ПО – программное обеспечение 

ПЭВМ – персональная электронно-вычислительная машина  

СУБД – система управления базами данных 

API – от англ. Application Programming Interface – интерфейс 

программирования приложений 

CPU – от англ. Central Processing Unit – центральное обрабатывающее 

устройство 

RAM – от англ. Random Access Memory – оперативное запоминающие 

устройство 

URL – от англ. Uniform Resource Locator – система унифицированных 

адресов электронных ресурсов 
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